Rucksendeformular

An
grafipress GmbH

RS-Nr.
Karl-Friedrich-Str. 14-18
76133 Karlsruhe-Innenstadt

So einfach geht’s ...

1
1
1 Liebe grafipress-Kundin,

I lieber grafipress-Kunde,

I auch nach dem Kauf méchten wir, dass Sie vollkommen zufrieden sind.
I Laut unserer AGB bieten wir lhnen ein 14-tigiges Riickgaberecht an.

: Bitte beachten Sie bei lhren Riicksendungen jedoch folgendes:
1

1

1

of

1. Hardware ist vom Umtausch ausgeschlossen. Die Ausnahme gilt bei
defekter Ware, die wir gerne austauschen.

2. EingeschweiBte Software und versiegelte Datentrager werden nur
eingeschweiBt bzw. mit unbeschadigtem Siegel zuriickgenommen.

3. Die Ware muss immer komplett in der unbeschadigten Original-

K.unden-Nr. Verkaufsverpackung zuriickgeschickt werden.

Firma 4. Um eine schnelle Retourenabwicklung zu ermdglichen, schicken Sie
Ansprechpartner Waren immer ausreichend frankiert zuriick.

Telefon-Durchwahl 5. Fiir jede Riicksendung missen Sie bei unserem Kundenberater eine

RS-Nr. anfordern, die Sie im Adressfeld (links) eintragen missen.
Ohne die auf dem Paket gut sichtbar angebrachte RS-Nr. und ohne
dieses Riicksendeformular kénnen wir lhrer Sendung leider nicht

annehmen.
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ten. Bitte kreuzen Sie pro Artikel den Grund fiir die Riickgabe an: S = E R

c 52 g
—— R

= 3 g2 g

2g g X

. — -l: (@] -l: - .

Art.Nr. Bezeichnung 2| 8| 8| < 2| <| Fehlerbeschreibung/Sonstiges

Haben Sie

an alles
gedacht?

RS-Nr. oben eingetragen und aussen auf dem Paket gut sichtbar vermerkt
Dieses Riicksendeformular ausgefiillt und der Sendung beigelegt

Fehlerbeschreibung fiir jedes Produkt

HpEEEEN

Rechnungskopie wurde beigefiigt

f. Karl-Friedrich-Str. 14-18 - 76133 Karlsruhe-Innenstadt
gra ’p ress Tel. +49-(0)721-982341-0 - Fax +49-(0)721-982341-23

a division of ColourConfidence shop@grafipress.de - www.grafipress.de




